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Datenschutzerklärung 

für  

die Webseite und die Kunden 

der ch-tool gmbh 

Mit dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, die ch-tools gmbh mit Sitz in 8492 Wila, wie 

wir Ihre Personendaten bearbeiten, wenn Sie unsere Website verwenden, unsere Produkte 

kaufen, unsere Dienstleistungen beziehen, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in 

Verbindung stehen oder mit uns kommunizieren. 

Wenn Sie uns Daten über andere Personen wie z.B. Familienmitglieder, Arbeitnehmende, 

Arbeitskollegen etc. übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu 

befugt sind, dass diese Daten richtig sind und wir diese wie hier beschrieben bearbeiten 

dürfen. Mit der Übermittlung der Daten über Dritte bestätigen Sie dies. Bitte stellen Sie auch 

sicher, dass diese Dritten über diese Datenschutzerklärung informiert wurden. 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir bearbeiten Ihre Daten 

selbstverständlich nur so, wie dies vom Schweizer Datenschutzgesetz erlaubt ist.  

1. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Personendaten verantwortlich?  

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen ist die 

ch-tools gmbh, Püntstrasse 17, 9492 Wila, verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts 

Anderes kommuniziert wird.  

Bei Fragen über unseren Umgang mit Personendaten oder sonstigen 

datenschutzrechtlichen Anliegen sind wir unter folgender Adresse erreichbar:  

ch-tools gmbh, Ruth Christen 

Püntstrasse 17, 8492Wila 

E-Mail: rchristen@ch-tools.ch 

2. Welche Personendaten bearbeiten wir zu welchem Zweck?  

2.1 Webseite 

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, bearbeiten wir die zugehörigen Zugriffsdaten 

(Besuchte Website, Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes, Quelle/Verweis, von 

welchem Sie auf die Seite gelangten, verwendeter Browser, verwendetes 

Betriebssystem, verwendete IP-Adresse), um die Nutzung der Website zu 

ermöglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilität zu 



 

2  7 

gewährleisten, für die Optimierung des Internetangebots sowie zu internen 

statistischen Zwecken. 

2.2 Onlineshop 

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Einklang mit den 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) und 

der EU-DSGVO im Rahmen der Bestellvorgänge in unserem Online-Shop, um ihnen 

die Auswahl und Bestellung der ausgewählten Produkte und Dienstleistungen sowie 

deren Bezahlung und Lieferung bzw. Abwicklung zu ermöglichen. 

Die verarbeiteten Daten umfassen Stammdaten (Bestandsdaten), 

Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten und zu den von der 

Verarbeitung betroffenen Personen gehören unsere Kunden, Interessenten und 

sonstige Geschäftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zwecke der Erbringung 

vertraglicher Leistungen im Rahmen des Betriebs eines Online-Shops, der 

Abrechnung, der Lieferung und des Kundenservices. In diesem Zusammenhang 

setzen wir Session-Cookies, z.B. zur Speicherung des Warenkorb-Inhalts, und 

permanente Cookies, z.B. zur Speicherung des Login-Status, ein. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchführung von 

Bestellvorgängen) und c (gesetzlich vorgeschriebene Archivierung) DSGVO. Dabei 

sind die als erforderlich gekennzeichneten Daten für die Begründung und Erfüllung 

des Vertrages notwendig. Wir geben die Daten an Dritte nur im Rahmen der 

Lieferung, Zahlung oder im Rahmen gesetzlicher Erlaubnisse und Verpflichtungen 

weiter. Die Daten werden nur dann in Drittländern verarbeitet, wenn dies zur 

Vertragserfüllung erforderlich ist (z.B. auf Wunsch des Kunden zur Lieferung oder 

Bezahlung). 

Benutzer können optional ein Benutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre 

Bestellungen einsehen können. Im Rahmen des Registrierungsprozesses werden 

den Nutzern die erforderlichen Pflichtangaben gemacht. Benutzerkonten sind nicht 

öffentlich und können nicht von Suchmaschinen, z.B. Google, indiziert werden. 

Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekündigt haben, werden ihre Daten in Bezug auf das 

Nutzerkonto gelöscht, sofern ihre Aufbewahrung aus handels- oder 

steuerrechtlichen Gründen erforderlich ist entspr. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

Informationen im Kundenkonto bleiben bis zu ihrer Löschung mit anschliessender 

Archivierung im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung erhalten. Es liegt in der 
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Verantwortung der Nutzer, ihre Daten im Falle einer Kündigung vor Vertragsende zu 

speichern. 

Im Rahmen der Registrierung und Neuregistrierung sowie der Nutzung unserer 

Online-Dienste speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen 

Nutzeraktion. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten 

Interessen sowie derjenigen der Nutzer am Schutz vor Missbrauch und sonstiger 

unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich 

nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es 

besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

Die Löschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer 

Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird in unregelmässigen 

Abständen überprüft. Im Falle von gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die 

Löschung nach deren Ablauf. 

2.2.1 Externe Zahlungsdienstleister 

Diese Website nutzt externe Zahlungsdienstleister, über deren Plattformen Nutzer 

und wir Zahlungstransaktionen durchführen können. Zum Beispiel über 

PostFinance (https://www.postfinance.ch/de/detail/rechtliches-barrierefreiheit.html) 

Visa (https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html) 

Mastercard (https://www.mastercard.ch/de-ch/datenschutz.html) 

American Express (https://www.americanexpress.com/de/legal/online-

datenschutzerklarung.html) 

Im Rahmen der Vertragserfüllung setzen wir die Zahlungsdienstleister auf der 

Grundlage der Schweizerischen Datenschutzverordnung und, soweit erforderlich, 

Art. 6 Abs. 1 lit. b. EU-DSGVO. Darüber hinaus setzen wir externe 

Zahlungsdienstleister auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen nach der 

Schweizerischen Datenschutzverordnung sowie, soweit erforderlich, nach Art. 6 

Abs. 1 lit. f. EU-DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere 

Zahlungsmöglichkeiten zu bieten. 

Die von den Zahlungsdienstleistern verarbeiteten Daten umfassen u.a. 

Bestandsdaten, wie Name und Adresse, Bankdaten, wie Kontonummern oder 

Kreditkartennummern, Passwörter, TANs und Prüfsummen, sowie Vertrags-, 

Summen- und empfängerbezogene Informationen. Die Angaben werden benötigt, 

um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur 
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von den Zahlungsdienstleistern verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir als 

Betreiber erhalten keine Informationen über (Bank-)Konto oder Kreditkarte, sondern 

nur Informationen zur Bestätigung (Annahme) oder Ablehnung der Zahlung. Unter 

Umständen werden die Daten von den Zahlungsdienstleistern an 

Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Zweck dieser Übermittlung ist die Überprüfung 

der Identität und der Kreditwürdigkeit. Diesbezüglich verweisen wir auf die 

Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. 

Für den Zahlungsverkehr gelten die Geschäftsbedingungen und die 

Datenschutzerklärung der jeweiligen Zahlungsdienstleister, die innerhalb der 

jeweiligen Website oder Transaktionsanwendungen abgerufen werden können. Auf 

diese verweisen wir auch zum Zwecke der weiteren Information und 

Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und sonstigen Betroffenenrechten. 

 

2.3 Verkauf physisch 

Wenn Sie bei uns im Laden eine Bestellung machen, bearbeiten wir ihre 

Kontaktdaten (Name, Telefonnummer), um Sie nach Eintreffen der Ware zu 

erreichen.  

Wenn Sie bei uns Kunde mit Monatsrechnung sind, bearbeiten wir ihre 

Kontaktdaten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse) um die 

Lieferscheine und Rechnungstellung zu abzuwickeln. 

Wenn Sie unseren Schlüsselservice nutzen, bearbeiten wir ihre Kontaktdaten 

(Name, Adresse, Telefonnummer, sowie die Liegenschaftsadresse und die 

Schliessanlagenummer), um die Bestellung abzuwickeln. 

2.3.1 Sicherheit 

Unser Geschäft ist Videoüberwacht, zum Zweck der Sicherheit und 

Diebstahlprävention. 

Liquiditätsprüfung und Inkasso 

Wir beauftragen in bestimmten Situationen die Firma Creditreform für die 

Überprüfung und das Inkasso. Für diese Abklärung geben wir die für die Abklärung 

benötigten Personendaten weiter. 
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3. Wem geben wir Ihre Personendaten bekannt?  

Wir geben keine Personendaten ohne Einwilligung der betroffenen Person an Dritte 

weiter, ausser dies erfolge im Zusammenhang mit der Bearbeitung von getätigten 

Bestellungen oder uns erteilter Aufträge oder sei für die in dieser 

Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke erforderlich. So können wir bspw. für 

diese Zwecke externe Berater, in- und ausländische Experten, Sachverständige und 

andere externe Hilfspersonen beiziehen, soweit wir dies als nützlich oder notwendig 

erachten. Insbesondere können im Rahmen der Vertragsabwicklung auch 

Informationen an Behörden weitergegeben werden. 

Weiter können wir Personendaten an Auftragsdatenbearbeiter weitergeben, 

insbesondere an IT-Dienstleister und andere Anbieter, die IT-Applikationen zur 

Verfügung stellen (z.B. Kollaborationsplattformen) oder Support und andere 

Dienstleistungen für die in dieser Datenschutzerklärung aufgeführten Zwecke in 

unserem Auftrag erbringen. 

4. Gelangen Ihre Personendaten ins Ausland?  

Im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Bestellung, Ihres Auftrags oder für die 

in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke geben wir Daten auch 

Stellen bekannt, die sich nicht nur in der Schweiz befinden. Ein solcher Transfer ins 

Ausland ergibt sich insbesondere bei ausländischen Dienstleistern oder bei 

auftragsgemässer Kommunikation mit Behörden oder anderen Stellen im Ausland.  

Verwendung von Google Maps 

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Google Maps wird 

von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 

(nachfolgend „Google“) betrieben. Dadurch können wir Ihnen interaktive Karten 

direkt in der Webseite anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der 

Karten-Funktion. 

Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den 

Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort können Sie im Datenschutzcenter 

auch Ihre persönlichen Datenschutz-Einstellungen verändern. 

https://policies.google.com/privacy 

Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts) 

Um unsere Inhalte browserübergreifend korrekt und grafisch ansprechend 

darzustellen, verwenden wir auf dieser Website „Google Web Fonts“ der Google 

https://policies.google.com/privacy
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LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; nachfolgend 

„Google“) zur Darstellung von Schriften. 

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: 

https://www.google.com/policies/privacy/ 

YouTube 

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes "YouTube" integriert. "YouTube" 

ist Eigentum von Google Ireland Limited, einem nach irischem Recht gegründeten 

und betriebenen Unternehmen mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 

Irland, das die Dienste im Europäischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz 

betreibt. 

Ihre rechtliche Vereinbarung mit "YouTube" besteht aus den Bedingungen, die Sie 

unter dem folgenden Link finden: 

https://www.youtube.com/static?gl=de&template=terms&hl=de. Diese Bedingungen 

stellen eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen Ihnen und "YouTube" 

bezüglich Ihrer Nutzung der Dienste dar. In den Datenschutzbestimmungen von 

Google wird erläutert, wie "YouTube" Ihre persönlichen Daten behandelt und 

schützt, wenn Sie den Dienst nutzen. 

Welche Rechte haben Sie?  

Personen, über die wir Daten bearbeiten, haben das Recht, Auskunft über die, über 

sie bearbeiteten Daten, sowie deren Berichtigung oder Löschung zu verlangen.  

Soweit unsere Bearbeitung auf Einwilligung beruht, haben Betroffene das Recht, 

diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen.  

Für die Ausübung solcher Rechte können sich die betroffenen Personen an die 

oben unter Ziff. 1 erwähnte Adresse wenden. Wir werden diese Gesuche im 

Einklang mit dem Schweizer Datenschutzgesetz bearbeiten und können diese 

gemäss den gesetzlichen Regelungen auch ablehnen oder nur eingeschränkt 

erfüllen.  

5. Cookies 

Auf unserer Webseite setzen wir Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine 

Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. 

Wir verwenden solche Cookies, um die einwandfreie Funktion der Webseite 

sicherzustellen und stellenweise, um die Nutzung unserer Webseite zu beobachten 

https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.youtube.com/static?gl=de&template=terms&hl=de


 

7  7 

und Ihre Präferenzen zu ermitteln (z.B. damit wir Ihnen die Website in der von Ihnen 

gewählten Sprache darstellen können).  

6. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden?  

Es kann sein, dass von Zeit zu Zeit Anpassungen dieser Datenschutzerklärung nötig 

sind, zum Beispiel, wenn das Gesetz oder die Art, wie wir Personendaten 

bearbeiten, ändern. In diesem Fall werden wir Sie in geeigneter Form über die 

Änderung informieren (z.B. mittels Aufschaltung auf unserer Webseite) und die neue 

Version wird mit der Publikation auf unserer Webseite verbindlich.  
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